Leuchtfeuer fiir Kunden

1 ihre Kunden
HANDEL. Wihrend Onlineshops fast alles Ubfr ﬂ::z verfiigt
wissen und sie gezielt ansprechen konfiess

der stationire Handel iiber fast kein.e Daten.
Mit neuen Lokalisierungstechnologien
bekommen Geschifte nun die Chance,

ihre Kunden besser kennenzulernen.

Von Vanessa Voss Fotos: Michael Appelt

schrittlicher Boutiquebesitzer liegt, umgeben von Feldern

und Wiesen, im Industriegebiet von Parndorf. Viele von

ihnen kommen aus Osterreich und Deutschland, einige aber auch
aus entfernten Lindern wie den USA. Dass sie die oftmals weite
Reise auf sich nehmen, um hier eine Tagestour zu absolvieren
(siehe ab Seite 62), hat einen einfachen Grund: Hier kénnen die
grofen und kleinen Hindler erleben, wie sich die reale Welt der
Geschifte mit den digitalen Méglichkeiten der individuellen Kun-
denansprache aufladen lisst; also wie sich zum Beispiel das Smart-
phone nutzen lisst, um einen Kunden zum Kauf einer bestimmten
Ware im Shop vor Ort zu bewegen. Willkommen bei Loc-Place,
dem Wissens- und Innovationszentrum fiir Lokalisierungslosungen.
»Wie bei einer Messe kann man bei uns konkurrierende Techno-

D ie neue Pilgerstitte grofler Handelsketten oder kleiner fort-

logien ausprobieren’, preist Co-Griinder Thomas Hinterleithner
sein ungewohnliches, aber hochst erfolgreiches Konzept an.

Es geht also um nicht weniger, als eine Uberlebensstrategie fiir
den stationaren Handel kennenzulernen. Dabei stof3t eine Losung
derzeit auf besonders grofies Interesse der Besucher: die sogenann-

ten Beacons, auf Deutsch Leuchtfeuer. ,,So wie der Leuchtturm

Beacons im
Burgenland.
Carsten Szamei-
tat (links) und
Thomas Hinter-

e i ¥ ; leithner h
dem Seefahrer zur Navigation dient®, erklirt Hinterleithner, ki aben
¢ o : mit Loc-Place

»$0 dienen Beacons dem Kunden zur Orientierung in der eifian The
Handelslandschaft.“ Dabei handelt es sich um kleine Sender el I n;eil_*
in der Grofie einer Zwei-Euro-Miinze, die es erméglichen, P e
sierungstechno-

das Handy eines Kunden in geschlossenen Gebiuden zu or-

ten, mit dem Ziel, ihm maf3geschneiderte Informationen zur
Verfiigung zu stellen (siehe Grafik rechts). Dabei kann es sich

um Preisaktionen handeln, aber auch zusitzliche Produktinfos
oder Navigationsangebote sind denkbar. ,,Uns geht es darum, den
Kunden individuell, aber nicht personalisiert anzusprechen und
dabei auf seine spezielle Situation, seine Interessen einzugehen,

logien eroffnet,
der Hotels, Re-
staurants und
Shops einbindet,
um die Méglich-
keiten der neuen

sagt Carsten Szameitat, Co-Griinder von Loc-Place. Losungen zu

Seit Anfang des Jahres testen zahlreiche Unternehmen in Oster-
reich die neue Technologie, darunter etwa Media-Saturn, Tkea oder
Conrad. Mitte August gab zudem die Supermarktkette Billa
bekannt, ein Pilotprojekt in mehreren Markten zu starten. Tatsach-
lich diirfte die Anzahl der Hindler, die Beacons in der Praxis aus-
probieren, wesentlich hoher liegen, so die Experten. Sie erkliren
das damit, dass viele Anbieter bislang nur die Daten mithilfe der
neuen Losung analysieren und erst in einer spiteren Phase mit der

aktiven Kommunikation beginnen werden.
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Kleiner Sender, groBe Erwartung
Die Funktionsweise von Beacons,
‘f"‘\‘ der neuen Hoffnung des Handels.

B_e1 einem Beacon handelt es Damit das Handy mit dem
sich um einen Minisender, Signal eines Beacons etwas
fier Kontakt zu Smartphones anfangen kann, muss meist
In der Umgebung aufnehmen eine entsprechende App
ka.mn. Seine Reichweite be- installiert sein. Dabei kann es
tragt bis zu 50 Meter. Die sich um eine Kunden-App

DE!tEnijbertragung erfolgt eines Unternehmens oder
mittels neuester Version .0 eine Reichweiten-App wie
des Bluetooth-Funks. barcoo handeln.

(G

Am Ende des Prozesses Welche Art der Be-
erhdlt der Kunde maR- nachrichtigung oder
geschneiderte Informatio- Aktion durch den Bea-
nen oder Angebote auf con und die App-Daten
seinem Smartphone ange- ausgeldst werden soll,
zeigt. Beacons ermdglichen kann liber entsprechen-
somit die Verkniipfung de Datenbanken, die im
zwischen der realen und Hintergrund laufen,
der digitalen Welt. definiert werden.

Dabei diirfte es fiir viele ein echtes Aha-Erlebnis sein, was sie
plétzlich alles von ihren Kunden erfahren kénnen. Die neue
Technologie, teilweise kombiniert mit anderen Losungen, verrat
ihnen, welche Kunden wie oft vorbeikommen, fiir welche Produkte
sie sich interessieren und vor welchem Regal sie stehen bleiben
und was sie schlieflich kaufen. ,,Fast alles, was ich online abbilden
kann, kann ich jetzt auch in der physischen Welt abbilden, die
Technologien dafiir sind vorhanden’, sagt Hinterleithner.

Das setzt aber voraus, dass die Kunden von den neuen Maoglich-
keiten genauso angetan sind. Denn Beacons funktionieren aktuell
nur dann, wenn auf dem Smartphone der Ubertragungsstandard
Bluetooth und die Ortungsdienste aktiviert sind. Dazu konnen
sich aber immer noch viele Menschen nicht durchringen, wie
Umfragen bestétigen. Doch fiir eine wirkliche Hiirde halt Hinter-
leithner das nicht. Denn kiinftig, so seine Einschdtzung, wird das
Einschalten von Bluetooth auf App-Ebene geregelt werden und
somit ohne Zutun der Nutzer geschehen: , In einem der nachsten
Betriebssysteme von Google und Apple wird das entsprechend
implementiert sein.”

Begleiten Sie uns auf einer Tour in die digitale Zukunft und
Jesen Sie alles iiber die moglichen Einsatzgebiete der Leuchtfeuer
auf den nichsten Seiten. D
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Die Tour in die
digitale Zukunft

Welche Mdglichkeiten
Beacons und andere
Lokalisierungstechnologien
im Alltag kiinftig bieten -
ein Selbsttest.

[

D as Pannonia Tower Hotel in Parndorf ist die erste Station auf meiner Tour.
Hier werde ich die Moglichkeiten kennenlernen, wie sich meine Ankunft
mithilfe von Beacons informativer gestalten lasst. Hierfiir nehme ich mein

Tablet, das sich im Stand-by-Modus befindet, aus der Tasche und gehe auf den
Eingang zu. Kurz bevor ich die Glastiir erreiche, vibriert das
BegriiRung  Gerit plotzlich, und es &ffnet sich die Begriiffungsseite des
per Tablet Hotels. ,, Ausgelost hat diesen Prozess der Beacon, den wir hier
iiber der Eingangstiir sehen, erklirt Thomas Hinterleithner von
Loc-Place. Der Mehrwert fiir mich als neuen Hotelgast bestehe
nun darin, so der Experte, dass ich noch auf dem Weg zur
Rezeption simtliche Eckdaten des Hauses abrufen oder mich
iiber einen Link zu Facebook oder Twitter verbinden kann, um
meine ersten Eindriicke zu teilen. Das Tablet in Kombination mit dem Beacon
spannt fiir mich somit eine Briicke von der realen in die virtuelle Hotelwelt. Die
digitale Begriilung sei aber nur eine mogliche Anwendung: ,,Denkbar ist etwa,
dass der Gast seine Ankunft auf einem mobilen Endgerit bestatigt und die Bu-
chung automatisch auf dem Bildschirm der Rezeption erscheint.“ Ein Problem
wurde dabei allerdings bisher noch nicht gelost: Wie man den digitalen Kontakt
yum Hotel aufbauen und gleichzeitig sein Gepick tragen soll. Aber méglicher-
weise kommt bald auch der Concierge auf Knopfdruck.

Noch vor Betreten des
Hotels 6ffnet sich
automatisch die Hotel-
seite auf dem Tablet.
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Verkosten, aber

online kaufen
Das Geschaft der
Zukunft dient vor
allem der Produkt-
prasentation.

om Hotel geht es weiter zum Weingeschift von

Leo Hillinger. Auch hier kommen Beacons
zum Einsatz, aber die Anwendungsfille sind be-
reits auf den Handel der Zukunft abgestimmt. ,Wir
sehen stationire Geschifte als Orte, an denen der
Kunde zum Beispiel Weine kennenlernen und ver-
kosten kann®; so Tourguide Hinterleithner, ,der
Kauf erfolgt dann eher online.“ Dieser Logik fol-
gend kann ich mich von der BegriiBungsseite, die
sich auch hier automatisch beim Betreten des Ge-
schifts auf dem Tablet gedffnet hat, direkt mit dem
Onlineshop verbinden lassen. Dariiber hinaus er-
halte ich die Information, dass das Weingut des
Unternehmens nur einige Minuten entfernt liegt,
und ich kénnte mir bei Interesse den Weg dorthin

anzeigen lassen. Ich bleibe jedoch lieber im kiihlen
Shop und probiere die Hillinger-App aus, der

dritte Button auf der Begriiffungsseite. Einmal in-
stalliert, bietet sie mir unter anderem Rabatte auf
ausgewihlte Produkte an - und wird damit zum
Flugzettelersatz. Doch bevor ich mich fiir eine
Flasche entscheide, mdchte ich mehr tiber einen
bestimmten Wein wissen. Anstatt eine Verkauferin
zu fragen, habe ich die Moglichkeit, mich selbst zu
informieren. Dafiir scanne ich den Barcode auf
dem Etikett und erfahre etwa, wie dieser Sauvignon
blanc bewertet wird. Nun méchte ich den Wein
noch verkosten, aber dafiir muss ich die digitale
Weinwelt dann doch verlassen und mich zur Theke
begeben. >
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ehrere Hundert Marken haben sich im befinden. Vergle,iChb.ar L 'der S nac}:lq
MOutlet-Center in Parndorf angesiedelt. Adres:‘;en, kann 1c1.1 ein besi:.lmmt@ Qeschah

Orientierung Wer sich hier zurechtfinden will, ist auf Orien- ausw.élhlen und T_T“Ch d}?rtGlP nav}:glerlsn las§cn_

ohne Hinweistafeln ticrungshilfen angewiesen. Gab es bisher aus- Damit auch aus!andzsc e ke:ste 0 nf?b Gaming-
Online-Navigationsdienste  schliefflich stationire Wegweiser, geht es jetzt Pakete das Sexvice Itz=n onrl;en,dgl S

erleichtern die Suche nach  um den Test der virtuellen Navigation durch Center kj:)stenlos..es WLA.‘N. Ne en dem Google-
einem bestimmten Geschéft. das Shopping-Eldorado. Hierfiir wird der Dienst gibt es mlFtleerelle o ko?kup

rierende Navigationslosungen, die ich wihrend

Kartendienst Google Indoor Maps angeboten. !
der Tour testen kann, darunter etwa die Beacon-

Dieser ist bisher nur an ausgewahlten Stand- . » b
orten verfiigbar, abhingig davon, ob die Gebdu-  basierte Losung des oster reichischen Start-ups

debetreiber bei der Suchmaschine bereits einen  indoo.rs oder die Magnetfeldnavigation der

detaillierten Plan fiir den Innenbereich hinter-  finnischen IndoorAtlas. Hinterleithner: ,Ich
legt haben. Das Outlet-Center hat dies bereits gehe davon aus, dass kiinftig keine Single-
getan, und ich bekomme auf meinem Handy Technologie im Einsatz sein wird, sondern wir
angezeigt, wo im Gebiude sich welche Shops werden kombinierte Ansitze sehen.”

Umzduntes

Restaurant

Wer sich der

ie letzte Station ist die Mole West am Mole West ndhert,
Neusiedler See, um die seit Kurzem passiert einen

ein virtueller Zaun gespannt ist. Dieser virtuellen Zaun.

bewirkt, dass mein Tablet beim Betreten
dieser vordefinierten Zone, die bereits in

einiger Entfernung zum Restaurant beginnt, automatisch

aus dem Stand-by-Modus aufwacht und mir eine Nachricht

schickt: Die Mole West ladt mich ein, ihre ortsbezogenen

Informationen zu nutzen. Die Technik dahinter wird Geo-

Fencing genannt, sie funktioniert auf GPS-Basis und damit

unabhingig davon, ob ich Bluetooth aktiviert habe, wie es fiir

die Beacon-Nutzung notwendig ist. ,,Es ist sinnvoll, Geo-Fencing
im Auflenbereich durch Beacons im Innenbereich zu erginzen',
erklirt Hinterleithner. Dafiir hat man sich auch bei der Mole West
entschieden und Minisender im Restaurant installiert. Sie wirken
ebenfalls wie ein Einschaltknopf, allerdings erhalte ich nun genau
die Informationen, die ich als hungriger und unternehmungs-
lustiger Gast wiinsche: Ich kann etwa das Mittagsmenii einsehen,
mich @iber Events informieren oder die benachbarte Marina ken-
nenlernen. Von Werbung bleibt man hier bewusst verschont. ,,Bei
neuen Technologien besteht die Tendenz, diese fiir Werbezwecke
zu missbrauchen’, so der Experte, ,das funktioniert unserer Mei-
nung nach aber nicht. Man muss dem Kunden einen Mehrwert
bieten.“ Bleibt zu hoffen, dass sich diese Meinung bei den Beacon-
Nutzern durchsetzt. @

WEWS | MANFRED BURGER (1)
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